1000 ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kigisel verileriniz; veri sorumlusu
olan ve Yamanevler Mahallesi, Sanayi Caddesi, No:56/5, Umraniye/istanbul adresinde mukim 1000
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. (“Sirket”) tarafindan asadida aciklanan kapsamda
islenebilecek ve lgilinci kigilere aktarilabilecektir.

2. Toplanan Kisisel Verileriniz
Uygulamaya kaydolurken tarafinizca paylasilan kigisel veriler agagdida sayiimaktadir:

Veri Kategorisi

Kimlik Verisi Kiginin kimlik karti ya da siriici belgesi fotokopisi, yabanci ise Pasaport
fotokopisi temin edilmekte olup bu kapsamda: Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi,
doGum tarihi, uyruk, anne-baba adi, cinsiyeti, kimlik fotografi, imza, niifus
clizdani seri no, nifusa kayith oldugu il ve ilce, medeni hal bilgileri

iletisim Verisi Cep telefonu numarasi, e-posta adresi, ikametgah adresi

Finans Verisi IBAN ve kart numarasi bilgileri, banka hesap bilgileri, banka karti bilgileri,
odeme talimati, fatura, aligveris gecmisi, risk bilgileri, finans iglem bilgileri
Hukuki iglem Verisi  KVKK ve IYS izni ile adli idari merci talepleri

Pazarlama Verisi Anket bilgileri, cerez kayitlari, pazarlama ¢caligsmalariyla elde edilen bilgiler
Lokasyon Verisi Bulunulan yerin konum bilgisi

Demografik Bilgiler Meslek

islem Giivenligi IP adresi, internet girig ¢ikis bilgileri

Biyometrik Veri Yiiz tanima sistemi kapsaminda alinan fotograf

Cadri merkezine ulasmaniz halinde tarafinizca paylasilan kisisel veriler asadida sayilmaktadir:

Kimlik Verisi Ad-soyad
i§itsel Kayit Verisi Kiginin ses ve gorinti kaydi
Diger Uriin ve hizmetlere iligkin talep ve Sikayetler

Web sitesi araciidiyla ulasmaniz halinde tarafinizca paylasilan kiSisel veriler asagida sayilmaktadir:

Kimlik Verisi Ad-soyad

Diger Uriin ve hizmetlere iligkin talep ve sikayetler ile bunlara konu bilgi ve belgeler

3. Kisisel Verilerinizin Hangi Amacla Islenecegi

Yukarida belirtilen ve Sirketimiz tarafindan toplanan kisisel verileriniz, yirurliikteki mevzuata ve
KVKK’ya uygun olarak asagidaki amagclarin gerceklestirilmesi icin otomatik ya da otomatik olmayan



yontemlerle kaydedebilir, depolayabilir, muhafaza edebilir, dedistirebilir, yeniden diizenleyebilir,
aciklayabilir, aktarabilir, elde edilebilir hale getirebilir, siniflandirabilir veya kullanilmasini
engelleyebiliriz. Kigisel verilerinizin baglica isleme amaclari agagdidaki gibi olup sirket politikalarimiz
ve mevzuat dedisiklikleri nedeniyle isleme amagclarimiz giincellenebilecektir:

Basta 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (“6493 sayili Kanun”), 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun ve MASAK Mevzuati olmak {izere kanunlarda agik¢a 6ngorilen hukuki yiktimliliklerimizi
yerine getirmek,

1000 Pay, tarafindan sunulan édeme hizmetine iligkin ¢ergeve sozlesmeyi kabul etmeniz halinde
taraf oldugunuz s6zlesmenin kurulmasini ve ifasini saglamak,

Kayit agamalarinin tamamlanmasi ile kullanici ve hesap yaratilmasi, mugteri ve kimlik dogrulama
strreglerinin yuritilmesi, 1000 Pay POS paneline guvenli girigin saglanmasi,

Finans ve muhasebe iglemlerinin yirutilmesi, cari hesap tutulmasi ve sireglerin takibi, is birligi
icinde oldugumuz firmalarla finansal mutabakat saglanmasi,

Mevzuat geredi bilgilerin saklanmasi, bilgi kayiplarinin 6nlenebilmesi igin kopyalanmasi,
yedeklenmesi, verilerin dodru ve giincel olmasinin saglanmasi, bilgilerin tutarliidinin kontrolu ile
denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Bilgi ve operasyonel givenli§in saglanmasi, risk seviyelerinin de@erlendirilmesi, belirlenmesi ve
yonetimi, slipheli igslem ve kullanici kontrollerinin yapilmasi, uygun olmayan durumlarda gerekli
aksiyonlarin alinmasi,

Sistemsel kayitlarin tutulmasi, raporlamalarin gergeklestirilmesi, analizlerin planlanmasi ve
yapilmasi ile strateji ve is gelistirme sireglerinin yuritilmesi,

GCagri merkezi ile destek ekibine iletilen veya kamuya acik Sekilde paylasiimis sikayet, goris, 6neri,
hata bildirimlerinin alinmasi, gerekli bilgilerin saglanmasi ve ydnlendirmelerin yapilabilmesi;
musteri  de@erlendirmelerinin  toplanmasi  ve de@erlendiriimesi gibi tim islemlerin
gerceklestirilebilmesi,

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi gibi dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, vyasal
duzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildidi sekilde, yasal yikimlaltklerin yerine getirilmesini
saglamak UGizere paylagiimasi, s6zlesme sireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

Sirket’imiz blnyesindeki birimler arasinda koordinasyon, ig birligi ve verimliligin saglanmasi ve
gelistirilmesi, Sirket’imizin politika ve prosedir degisikliklerinde kullanicilarin bilgilendirilmesi,
Supheli veya hukuka aykiri islemlerin tespit edilmesi, 6nlenmesi, arastirilmasi, ilgili makamlara bu
konuda bilgi sunulmasi, gerekli idari ve hukuki slireclerin yonetilmesi,

Sirket’imize ait elektronik sistemlerin ve fiziki ortamlarin giivenliginin saglanmasi,

Ayni zamanda Kimlik ve iletigim Bilgisi kategorisinde yer alan kisisel verileriniz agik rizanizin varlig
halinde asagidaki amaglarla da iglenebilecektir:

(i) Veri, musteri ve pazarlama analiz caligmalarinin yapilmasi ve bu verilerin analiz edilmesiyle
kampanya olusturulmasi ve migterilerin bu kampanyalardan haberdar olabilmesi igin
iletisime gecilmesi ve Griin kullaniminin saglanmasi,

(i) MUsteri memnuniyeti saglanmasi amaciyla anket/arama/form ile bilgi toplanmasi,

(iii) En uygun hizmet paketinin tanimlanmasi ya da bir Ust/alt pakete yonlendirilebilmesi,
(iiv)2000 Pay Ciizdan drinlerini kullanirken ilgili misgteriye en kolay kullanimin sunulabilmesi
icin  kullanim  deneyimlerinin  artirici  faaliyetlerde  bulunulmasi  ve  kullanim
aligkanliklarinin/davraniglarinin takip edilerek ihtiyaglara gére &zellestirmeler yapilarak is
stireglerinin yuratilmesinin saglanmasi,

(v) Yukardaki bentlerdeki sayilan amaglarla kisisel verilerin islenebilmesi igin yurt igindeki
hizmet saglayicilarimiza kigisel veri aktarimi.



4. Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi
Isbu aydinlatma metni kapsaminda islenen kisjsel verileriniz gerekti§inde yukarida belirtilen veri

isleme amaglari kapsaminda diizenleme veya denetim yetkisini haiz resmi kurum veya 0Ozel
kurum/kuruluglarla, bagimsiz denetim sirketleriyle, Sirket’imizin yurtigindeki grup sirketleri ile,
Sirket’imizin faaliyet ve hizmetlerini ylrtitmek amaciyla hizmet aldi§imiz destek hizmeti saglayicilari,
is ortaklan, Sirket’imizin temsilcisi oldugu 6deme kuruluglari ve elektronik para kuruluslariyla,
danigsmanlari ve tedarikgileriyle sigorta Sirketleriyle, kanunen yetkili kilinmig kamu tizel kigilikleri,
ozel kisiler veya adli makamlarla, Kanun'un kigisel verilerin aktarilmasina iligkin 8. maddesine iligkin
9. maddesinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ergevesinde paylasilarak,
aktarilabilecektir.

5. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Sirket’imiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’‘nde belirtilen amaglar dogrultusunda 1000

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S’nin isim ve markalariyla yer alan dijital platformlarda
sunulan uygulamalar kendi cihazlariniza indirerek Sirket’imizin sundugu hizmetleri Sirket’imizin
hizmetlerini kullanirken hazir bulundugunuz her tlrli sozll, yazili, ses kaydi, gagri merkezi gibi
fiziksel veya elektronik ortam kullanilmak suretiyle otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle
mevzuatin izin verdi§i olglide ve ¢izdidi sinirlar dahilinde, hukuken zorunlu oldugu durumlarda
onayiniz da alinarak toplanabilmektedir.

Kisisel verilerinizi sadece KVKK uyarinca gegerli bir hukuki sebebin bulunmasi ve gerektigi durumlarda
aclk rizanizin varh@i halinde islemekteyiz. Kigisel verilerinizi toplama amacimizla uyumlu olarak ve
asagida belirttigimiz hukuki sebeplere dayanarak islemekteyiz.

Kanunlarda Agikga Ongoériilmesi: Kanunlarda agikca dngériilmesi halinde kigisel verileriniz kanun
geregi islenmektedir. 6493 sayili Kanun ve ikincil dizenlemeleri ile 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin  Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil diizenlemelerinde &ngoriilen hikimler
cercevesinde kimlik verilerinizin, iletigim verilerinizin, finans verilerinizin, gorsel ve igitsel verilerinizin,
mesleki verinizin, hukuki iglem verinizin, mugteri iglem verileriniz vb. verilerinizin iglenmesi
gerekmektedir.

Sozlegmenin Kurulmasi ve ifasi: 1000 Pay tarafindan sunulan 6édeme hizmetine iligkin gerceve
sozlesmeyi kabul ettiginizde 1000 Pay ile aranizda bir s6zlegme kurulmus olur. 1000 Pay, bahsi gegen
so6zlesmenin kurulmasi ve bu sézlesmeden do@an yukumliliklerini yerine getirebilmek amaciyla
kigisel verileriniz iglemektedir.

Hukuki Yiikiimllliiklerimizin Yerine Getirilmesi: Ylrirlikteki mevzuat uyarinca 1000 Pay’e
yukimltlik getiren diizenlemelere uyabilmek amaciyla kigisel verileriniz iglenmektedir. Ornegin
Cumbhuriyet Bagsavciliklarinin veya mahkemelerin talebi Gzerine kimlik ve iletigim bilgileriniz gibi
verileriniz paylagilabilmektedir.

Veri Sorumlusunun Mesru Menfaatinin Bulunmasi: Temel hak ve hiirriyetlerinize zarar vermemek
kaydiyla, 1000 Pay Ciizdan 6deme hizmetinin daha verimli ve etkili calismasini saglamak ve elektronik
sistemlerimizin glvenligini korumak gibi mesru menfaatlerimiz igin kigisel verilerinizi igleyebiliriz.

6. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Edilmesi

Kisisel veriler toplama amaglarina uygun olarak yasalarda belirtilen saklama yliktimliliklerine uygun
olarak saklanmaktadir. Kisisel verilerin ilgili mevzuat c¢ergevesinde saklanabilece@i sureler
doldugunda kisisel veriler silinecek veya anonimlestirilerek imha edilecektir



7. ligili kisinin Kanunun 11. maddesinde sayilan diger haklari

Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca agsagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kigisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

e Yurticinde ve disinda kigisel verilerinizin aktarildigi Gglinct kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig iglenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildidi tGgtncu kigilere bildirilmesini
isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan igslemin kigisel verilerinizin aktarildigi tiglinc
kigilere bildirilmesini isteme,

° islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iligkin taleplerinizi Yamanevler Mahallesi, Sanayi Caddesi, No:56/5,
Umraniye/istanbul adresine kimlik teyidinizin yapiimasi sadlanarak Sahsen veya yazili basvuru ile;
internet sitemizde bulunan Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak; mevcut ise kep adresiniz
Uzerinden Sirketimizin 1000odemehizmetleri@hs01.kep.tr adresli kep adresine; Sirketimizin
sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresiniz kullanilmak suretiyle kvkk@1000pay.com
adresine e-posta yoluyla (bu durumda mobil imza/glvenli e-imza gerekli de@ildir); Sirketimizin
sisteminde bulunmayan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle mobil imza/giivenli e-imza
icerecek sekilde kvkk@1000pay.com adresine e-posta yoluyla veya Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen
diger usullerle gonderilebilir. Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteli§ine gore
talebi en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin iginde Uicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.



https://1000pay.com/doc/veri-sahibi-basvuru-formu.pdf
mailto:%201000odemehizmetleri@hs01.kep.tr

