1000PAY KULLANICI CERCEVE SOZLESMESI

MADDE 1: TARAFLAR VE YURURLUK

Isbu 1000  Pay Kullanic1 Cergeve Sozlesmesi (“Sozlesme”), 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun ve ilgili Yonetmelik uyarinca, asagida bilgileri yer alan 1000 Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S. (“1000Pay”) ile isbu Sozlesme’yi ¢evrimici ortamda onaylanan kisi
(“Miisteri”) arasinda, Miisteri tarafindan onaylanmak suretiyle akdedilmistir.

1000Pay’in Bilgileri

Unvan : 1000 Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Mersis No : 0001265865100001
Adres : Yamanevler Mah. Sanayi Cad. A Blok No: 56 I¢ Kap1 No: 5

Umraniye / Istanbul

E-posta : destek@1000pay.com

Telefon XXX

1000Pay ve Miisteri birlikte “Taraflar”, ayr1 ayr “Taraf” olarak anilacaktir.

Isbu Sézlesme, Miisteri tarafindan Uzaktan Iletisim Araci yoluyla kabul edilerek yiiriirliige
girecek olup Miisteri, 1000Pay’in hizmetlerinin kullaniminin isbu S6zlesme ve eklerine, atif
yapilan www.1000pay.com adresindeki agiklamalara, Mevzuat’ta yer alan hiikiim ve kosullara
tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, Isbu Sozlesme’yi onaylamaya ve Sozlesme'de belirtilen islemleri yapmaya ehil
oldugunu, Sozlesme’yi okuyup anladigini, bu kapsamda asagidaki bilgi ve hiikiimler
cercevesinde islem yapilmasini kabul ettigini beyan eder.

1000  Pay’in Sozlesme ve eklerinde tek tarafli olarak degisiklik ve gilincelleme yapma hakki
mevcuttur. 1000 Pay, Sozlesme’de herhangi bir degisikligi, ilgili degisikligin yiiriirliige
girme tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce Miisteri’ye Sozlesme'de Ongoriilen kanallar
ile degisiklik bildiriminde bulunacak ve yenilenmis sozlesmeyi internet sitesinde
yaymlayacaktir. 1000Pay tarafindan Miisteri’ye yapilacak bildirimde, ilgili degisikligin
kapsami1 ve yiiriirliikk tarihine yer verilecektir. Miisteri, bahsi gecen degisikligi kabul
yazili bildirim ile S6zlesme’yi herhangi bir licret 6demeksizin feshedebilecektir. Miisteri’nin
30 (otuz) giinliik siire iginde fesih hakkini yazili bir bildirim ile kullanmamasi halinde
degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Degisiklige iliskin fesih kosullarina iligkin olarak


mailto:destek@1000pay.com

Mevzuat kapsaminda farkli bir siire 6ngoriilmesi halinde, Mevzuat kapsaminda 6ngoriilen
stire uygulanacaktir. Miisteri bu kapsamda 1000Pay’den herhangi bir talepte
bulunamayacaktir.

MADDE 2: TANIMLAR
Isbu Sozlesme’de;

e Ablcr: Odeme ve/veya Elektronik Para islemine konu Fon’un ulasmasi istenen gercek
veya tlizel kisiyi,

e Banka(lar): 1000Pay’in nezdinde hesap actig1 ve Uye Isyerine POS hizmeti vermek
iizere hizmet aldig1 5411 sayili Kanun kapsaminda faaliyet gosteren bankalari,

e Elektronik Para: Miisteri’den alinan fon karsiligi 1000Pay tarafindan ihra¢ edilen,
elektronik olarak saklanan, 1000Pay disinda diger gercek ya da tiizel kisiler tarafindan
kabul edilen ve Kanun’da tanimlanan O6deme islemlerini gergeklestirmek icin
kullanilan parasal degeri,

e FAST: Fonlarin Anlik ve Suirekli Transferi
e GIB: Gelir Idaresi Bagkanlig

e Giiven Damgasi: Elektronik Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig’de ongoriilen
asgari glivenlik ve hizmet kalitesi standartlarina uyan hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayictya verilen elektronik isareti

e Harcama Itirazi: Miisteri’nin Uye Isyeri’nde 6deme islemine uluslararasi kart
kuruluslarinca belirlenen sebepler ve kurallar ¢ergevesinde kart kullanicis1 tarafindan
1000Pay’e ve/veya Kredi Kart1’n1 temin eden bankaya yapilan itirazdir.

e Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile
PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Araci’na
iliskin kisisel giivenlik bilgilerini,

e Hizmet(ler): Miisteri’nin isbu Sozlesme ve eklerini imzalamasi ve Odeme Emri’ni
Odeme Araci vasitasiyla vermesi sartiyla 1000Pay tarafindan isbu Sozlesme
kapsaminda Miisteri’ye sunulan Elektronik Para ile Odeme Hizmeti hizmetlerini,

e Is Giinii: Resm tatiller haricinde Pazartesi-cuma giinleri aras1

e Kanun: 6493 Sayii Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1t Hakkinda Kanun

e Kart: Kart Hamili’ne ait POS islemi yapilan kredi kart, debit kart veya On Odemeli
Kart’1,



Kart Bilgileri: Kredi Karti veya On Odemeli Kart’m iizerinde yer alan on alt1 haneli
numara, giivenlik kodu ve son gegerlilik tarihi

Kart Hamili: POS islemi yapilan kredi karti, debit kart veya On Odemeli Kart’in
sahibi olan kisiyi,

KVKK: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
“BDDK?”: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,
“TCMB”: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini,
MASAK: Mali Suglart Arastirma Kurulunu,

Odeme Araci: Miisteri tarafindan Odeme Emri’ni vermek ya da 6deme hizmetini
almak icin kullanilan, kullanima iligkin tiim kurallar1 1000Pay tarafindan belirlenen
kart, cep telefonu, sifre, vb. araclari,

Odeme Emri: Miisteri tarafindan Odeme Islemi’nin gergeklesmesi amaciyla verilen
talimati,

Odeme Hesabi: Miisteri adina 1000Pay nezdinde agilan ve Odeme Hizmetleri’nin
sunulmasinda kullanilan hesabi,

Odeme Hizmeti: 1000Pay’in Kanun ve Mevzuat uyarinca Kanun’un 12. ve 18.
maddelerinde sayilan 6deme ve elektronik para hizmetlerinden 1000Pay'in TCMB'den
faaliyet izni aldig1 ve siireklilik arz eden diizenli/periyodik nitelikte sunmakta oldugu
isbu Sozlesme kapsamindaki tek seferlik O6deme islemleri disindaki &deme
hizmetlerini,

Odeme islemi: Miisteri veya Uye Isyeri’nin talimat1 iizerine gerceklestirilen fon
yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyetini,

On Odemeli (Prepaid) Kart: Miisteri tarafindan ¢ikarilan ve Miisteri’nin Odeme
Hizmeti aracilifiyla gergeklestirecegi mal ve hizmet alimlarinda kullanilabilen,
Miisteri’ye dnceden yiikledigi tutar kadar kullanim imkén1 saglayan fiziki olarak basili
kart veya sanal ortamlarda kullanilabilen fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasini,

Uzaktan Iletisim Arac: Mektup, katalog, telefon, faks, televizyon, elektronik posta
mesaj1, internet, portal, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya
gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortamu,

Uye Isyeri: 1000Pay ile iiye is yeri sdzlesmesi imzalamis, Miisteri’ye her tiirlii mal ve
hizmet aliminda Kart kullanim imkan1 sunan gergek veya tiizel kisiyi,

Mevzuat: Kanun ve Kanun’a dayanilarak c¢ikarilan ilgili tiim ikincil diizenlemeler
dahil, 1000Pay’in faaliyette bulundugu ve hizmet sundugu iilkedeki faaliyetleri ve
hizmetleri kapsaminda yilikiimli oldugu tiim mevzuat, 6zellikle 5549 Sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu, 6493 sayili kanun ve ilgili yonetmelikler dahil olmak iizere,
Sozlesme nin yiiriirliikte oldugu siire iginde BDDK, TCMB, GIB, MASAK ve diger



diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan diizenlenen, S6zlesme’nin, Taraflar’in
ve/veya Kart’in tabi oldugu ya da olabilecegi ilgili sair mevzuati,

e Web Sitesi: www.1000pay.com adresini,

e Yonetmelik: 01.12.2021 tarih 31676 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Thraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda
Y onetmelik'i,

ifade etmektedir.

MADDE 3: SOZLESME’NIN KONUSU

Isbu Sozlesme’nin konusu, 1000Pay’in Kanun kapsaminda TCMB’den aldig1 faaliyet izni
cercevesinde Elektronik Para ile Odeme Hizmetleri’nden Miisteri’nin faydalanabilmesine
iligkin kosullar ile Taraflarin bu kapsamdaki karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemek
iizere akdedilmistir.

MADDE 4: TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Kanun ve ilgili Yénetmelik kapsaminda 1000Pay tarafindan sunulacak Odeme Hizmetleri
asagida belirtilmis olup, bu hizmetlerin tamamu Tiirk Lirasi1 tizerinden verilmektedir:

e Odeme Hesabina para yatirma, ¢cekme ve bu hesabin isletilmesi icin gerekli tiim
islemler,

e Miisteri’nin 6deme Hesabindaki fonun aktarimi, dogrudan bor¢landirma islemini,
O0deme kart1 ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemini ve diizenli 6deme emri
dahil (havale, EFT, Uluslararas1 Fon Transferi vb.) tiim para transferleri,

Odeme Aracinin ihrag veya kabulii,

Para havalesi,

Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi 6demeler, vergi, resim, harg,
sosyal glivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagl cezalar) aracilik edilmesine yonelik
hizmetler,

e Miisteri’nin onayinin alarak, 1000Pay'in 6deme hizmeti saglayicilar1 nezdinde bulunan
bir veya daha fazla 6deme hesabina iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrimigi
platformlarda sunulmasi hizmeti,

e Kanun'un 18. Maddesi uyarinca elektronik para ihracina yonelik hizmetleri.

4.2. Miisteri, isbu Sézlesme’ye konu Hizmetler’den Mevzuat’a uygun olarak faydalanacagini
kabul ve beyan etmektedir. Aksi halde 1000Pay, Miisteri’nin hi¢bir isleminden sorumlu
tutulamayacaktir. Miisteri’nin isbu maddeye aykir1 davranarak Sozlesme’yi ihlal etmesi
halinde 1000Pay, isbu Sozlesme’yi tazminatsiz tek tarafli olarak derhal feshedebilecek
ve/veya Miisteri hesabini, Odeme Hesab1’n1, Odeme Hizmetleri’ni gecici veya siirekli olarak
askiya alma hakkina sahip olacaktir.



4.3. Miisteri'ye isbu Sozlesme kapsaminda yararlanacagi Hizmetler i¢in kimligini belirleyecek
ve diger kullanicilardan kendisini ayirt edecek bir kimlik tanimlayicisi verilecektir. Miisteri,
Odeme Hizmetleri’nin sunulabilmesai icin, ilgili Odeme Islemi’nin mahiyetine gore kredi
kartt numarasi, iletisim bilgileri, Alici’'nin ad-soyad, unvani, adresi, banka, hesap ve IBAN
bilgileri gibi islemin yapilabilmesi icin gerekli olan/talep edilecek tiim bilgileri vermekle
yiikiimliidiir. Miisteri, Odeme Hesab1 acarken girmis oldugu bilgilerin dogru ve giincel
oldugunu, temin etmis oldugu kayith bilgilerle yapilan islemlerin ve bildirimlerin kendisi i¢in
gecerli ve baglayici olacagini kabul eder.

4.4. Misteri, Mevzuat uyarinca, Sozlesme kapsaminda kendi nam ve hesabina hareket
edecegini, baskas1 adina hareket etmeyecegini, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket
etmesi halinde kimin hesabina islem yaptigim1 ve yetki durumu ile hesabina hareket edilen
gercek veya tlizel kisiligin kimlik bilgileri ve teyidine iliskin belgeleri, islemlerin
yapilmasindan 6nce 1000Pay’e yazili olarak derhal bildirecegini beyan ve taahhiit etmektedir.
Miisteri ayrica, Odeme Hesab1’n1 {igiincii kisiye devretmesi ve/veya kimlik, iletisim ve diger
kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumu Mevzuat’a uygun ve yazil
olarak 1000Pay’e derhal bildirecektir.

4.5. 1000Pay’in, Miisteri tarafindan Odeme Araci kullanilarak Uye Isyeri’nden aldigi mal
veya hizmetlerin cinsi, niteligi, igerigi, miktari, bedeli, ayipli ¢ikmasi, iptali, iadesi, teslim
alimip alinmamasi1 vb. konularda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Mal veya
hizmetin yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesini
saglamak Uye Isyeri’nin yiikiimliiliigiindedir. Miisteri, Uye Isyeri ile arasinda cikabilecek her
tirlii ihtilafta 1000Pay’in taraf olmadigini; burada sayilanlarla sinirli olmaksizin, isleme itiraz
etmesi, mal veya hizmeti iade talep etmesi, ayipli mal veya hizmet iddiasinda bulunmasi dahil
Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun, Borglar Kanunu ve ilgili mevzuata dayanan
taleplerini dogrudan Uye Isyeri’ne iletecegini, bu kapsamda dogacak talep, itiraz, soru, sorun,
sikayet ve benzeri hallerde 1000Pay’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

4.6. Miisteri’nin, Elektronik Para ihraci talebinde bulunmasi halinde, 1000Pay, uygun buldugu
yontemler ile talep edilen fon tutari kadar Elektronik Para’y1 derhal ihra¢ edecek ve ilgili
bakiyeyi Miisteri’ye sunacaktir. Aksi Miisteri tarafindan yazili olarak belirtilmedikge,
Elektronik Para’nin hak sahibi, Odeme Hesabi’nin yasal sahibi olarak kabul edilir. Aksi
durumda Misteri’nin 1000Pay’e bilgi vermesi ve MASAK mevzuati kapsaminda gerekli
kimlik tespti ve/veya bilgi temininin tamamlamas1 1000Pay tarafindan talep edilebilecektir.

4.7. Miisteri, isbu Sozlesme’nin kabul tarihi itibariyla 18 (on sekiz) yasindan bliyiik
oldugunu taahhiit etmektedir

4.8. 1000 Pay Odeme Emri’ni, gercek zamanli olarak Banka’ya iletmekle yiikiimliidir.
Miisteri, Odeme Emri 1000 Pay’e ulastigi anda, Odeme Emri’nin geri alinamayacagimi
bildigini pesinen kabul eder. Bu durumda, Miisteri’'nin 6demeyi geri alabilmesi, ilgili Uye
Isyeri’nin inisiyatifinde olup, 6demenin geri almabilmesi igin Miisteri tarafindan islem
yapilan Uye Igyeri ile iletisime gecilip iade talebi Uye Isyeri’ne iletilmelidir.



4.9. 1000Pay Odeme Emri’ni, Odeme Emri’nin en geg 1 (bir) giin 6nce verilmesi kaydh ile,
Miisteri ile kararlastirilan 6deme tarihinde, Miisteri ile ddeme tarihinin kararlagtirilmadigi
hallerde ise en ge¢, Odeme Emri’nin 1000Pay’e ulastig1 tarihten itibaren 4 (dort) is giinii
icerisinde gerceklestirir.

4.10. Misteri, 1000Pay tarafindan Sozlesme kapsaminda dngoriilen harcama limiti iizerinde
islem gergeklestiremeyecektir. Tek seferlik islemler ile isbu Sozlesme kapsaminda yapilacak
aylik toplamda yapilan islemlerin harcama limiti 1000Pay tarafindan belirlenecek ve
www.1000pay.com adresinde sunulacak olup, limitler her zaman revize edilebilecektir.
Harcama limitinin ylikseltilmesinin Miisteri tarafindan talep edilmesi halinde, 1000Pay
harcama limitini yiikseltmek i¢in web sitesinde belirtilecek bir iicretin 6denmesini talep
edebilecektir.

4.11. Miisteri’nin Odeme Hesab1’ndaki GSM hattin1 devretmesi, degistirmesi vb. durumlarda,
Miisteri’nin, bahse konu degisikligi, 1000Pay’e, 1000Pay’in gosterdigi kanallardan ve
gosterdigi sekilde bildirmesi zorunludur. 1000Pay, gerektiginde ve dilerse, degisiklige iliskin
tiim bilgi ve belgeyi Miisteri’den talep edebilir.

4.12. Miisteri, Hizmetler’in kullanimina yonelik olarak, 1000Pay’e, Mevzuat uyarinca, Kart
ve kimlik bilgilerini vermeyi kabul etmektedir. Miisteri, verdigi bilgilerin dogru ve giincel
oldugunu, bilgilerin dogru olmamasindan kaynakli tiim hukuki, idari ve/veya cezai
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder.

4.13. 1000Pay isbu Sozlesme kapsamindaki Hizmetler’i, Miisteri’ye, Web Sitesi’nde
yayimladigr yontemler ile sunmaktadir. Bahsi gecen yontemlerin kapsam ve igerigi, bu
yontemlerle hizmet sunulmasina devam edilmesi, yeni yontemler eklenmesi veya bazi
yontemlerin kullanilmamasina karar verilmesi miinhasiran 1000Pay’in takdirindedir.

4.14. 1000Pay, isbu Sozlesme sakli kalmak iizere, Kanun kapsamina giren herhangi bir
hizmeti Miisteri’nin onay1 ve talebi olmaksizin Miisteri’nin kullanimma sunmayacagin
taahhiit eder.

4.15. Miisteri’nin, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan herhangi bir Hizmet’i kullanmaktan
vazge¢mesi durumunda 1000Pay Miisteri’nin bu talebini derhal yerine getirecek ve Hizmet’in
Miisteri’ye sunumunu durduracaktir. Siipheye mahal vermemek adma belirtilmelidir ki,
Miisteri tarafindan vazgecilen bu hizmet, Miisteri’nin yeniden talebi ve onayr olmadan
Miisteri’ye tekrar sunulamayacaktir.

4.16. 1000Pay isbu Sozlesme kapsaminda Miisteri’den olan alacaklarini herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin Miisteri’ye yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Miisteri bu
hususta herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.17. Miisteri, islemin her iki tarafinin da Tiirkiye’de yerlesik oldugu 6deme islemlerini
sadece Tirk liras1 cinsinden gergeklestirebilir. Kart kullanimlar1 Tirk lirasi ile yapilmakla
birlikte yabanci para birimiyle yapilan kullanimlarda, Kart’a yansiyacak doviz kuru, islemin
yansidigt andaki Kart’in bagli oldugu kart semasinin uyguladigi doviz kuruna ilave komisyon
eklenmesiyle hesaplanir. Uygulanacak referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gecerli
olacaktir.



4.18. Miisteri Odeme Hesabi'nin, Odeme Araci'nin ve sifresinin, Hassas Miisteri Verileri'nin
giivenligini teslim aldig1 andan itibaren saglamak, kullanim kosullarina uygun kullanmak ve
bagkalar1 tarafindan kullanimina engel olmak i¢in tiim Onlemleri almakla yiikiimlidiir.
Odeme Araci'nin kayip, calinti veya iigiincii kisilerce ele gegirilmesinin sorumlulugu
miinhasiran miilkiyeti elinde bulunduran kisiye ait olup 1000Pay’in bahse konu kayip ve
zarardan herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Miisteri, ~ Odeme Araci'nin ¢alinmast,
kaybolmasi durumunda veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
durumunda; 1000  Pay’in  miisteri iletisim merkezine derhal bildirim yapmak ve Odeme
Aract’n1 kullanima kapatmak zorundadir. Bu tiir bir durum 1000Pay tarafindan tespit edilir ise
1000Pay, re’sen Odeme Aracini kullanima kapatabilecek ve Miisteri’yi kapatma gerekgesi ile
ilgili olarak yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile bilgilendirecektir. 1000Pay,
Miisteri’nin Odeme Aracr’min kullanima kapatilma sebebinin ortadan kalktigini kendisine
bildirmesi halinde Odeme Araci’mi kullanima acar veya talebi halinde Miisteri’ye yeni bir
Odeme Arac1 temin eder.

4.19. Odeme Aracr’nin ve/veya sifre  ye iliskin bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi veya irade
disinda kullanilmasi halinde Miisteri’nin yetkisiz veya hileli kullanima iliskin 1000Pay'e
yaptig1 bildirimden Onceki 24 (yirmi dort) saat igerisinde gergeklesen yetkilendirmedigi
Odeme islemlerinden dogan 250 (iki yiiz elli) Tirk Lirasi’na kadar olan kisimdan sorumludur.
Miisteri, isbu 4. madde uyarinca yaptig1 bildirimden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi
odeme islemlerinden sorumlu olmayacaktir. Miisteri’nin Odeme Aracr’ni hileli kullanmas:
ve/veya 4. maddedeki ylkiimliiliiklerini kasten ya da agir ihmalle yerine getirmemesi
hallerinde Miisteri, herhangi bir siire ve iicret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan
zararlarin tamamindan sorumlu tutulacaktir.

4.20. Misteri, kendisi tarafindan yetkilendirilmemis veya hatali gergeklestirilmis 6deme
islemini, 6grendigi tarihten itibaren gecikmeksizin 1000Pay'e bildirmek ve diizeltme talebinde
bulunmakla yiikiimliidiir. Diizeltme talebi, 6deme isleminin ger¢eklestirilmesinden itibaren 13
(on ii¢) ay icinde yapilmak zorundadir. islemin yetkilendirme bulunmadan yahut hatal
gerceklestirildiginin tespit edilmesi halinde 1000Pay, s6z konusu isleme iliskin hatali tutari
derhal Miisteri’ye iade eder veya Miisteri’nin hesabini eski duruma getirir. Bildirimin
yapildig tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alicit veya Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmig ise, 1000Pay ilgili tutarlarin Alict veya Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisindan
iadesini talep ederek bu tutarlar1 Miisteri’ye aktarir. Isbu maddede belirtilen 13 (on ii¢) aylik
stire, tiikketici niteligini haiz olmayan Miisteriler i¢in 6 (alt1) ay olarak uygulanacaktir.

4.21. Odeme Islemi’ne iliskin onay, fiziksel alisverislerde islem gergeklestirilmeden dnce Kart
sifresinin girilmesiyle ve/veya temassiz islemlerde Kart’in POS’a okutulmasiyla verilir.
Online islemlerde;(i) islemin 3D Secure 6zellikli olmasi durumunda Miisteri’nin Odeme
Hesabi iizerinden tanimladigi cep telefonuna gelen onay kodunun sisteme girilmesi ile, (ii) 3D
Secure dzellikli olmayan islemlerde Kart bilgisinin verilmesi ile Odeme Islemi’ne iliskin onay
verilmis olur.



4.22. Isbu Sézlesme’nin bir 6rnedi, Sdzlesme nin yapilmasini takiben ve Miisteri’nin talep
etmesi halinde Sozlesme siiresince kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile Miisteri’ye
verilir.

4.23. Miisteri’nin Hizmetler’i, isbu maddede belirtilmis kullanom kosullar1 disinda
kullanmasindan ve/veya hileli kullanimindan dogacak her tiirlii hukuki ve/veya cezai
sorumluluk ve yilikiimliiliik Miisteri’ye aittir. S6zlesme kapsaminda hileli veya yetkisiz
kullanim siiphesinin ve benzeri durumlarin séz konusu oldugu hallerde 1000Pay, Miisteri’ye
sundugu Hizmetler’i askiya alabilecek, Hizmetler’i kullanima kapatabilecektir. Bu durumda
1000Pay, (Mevzuat’a istinaden bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler bulunmasi veya
giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligi disinda) Miisteri’yi bilgilendirecek ve askiya
almma sebebi ortadan kalktiginda Hizmetler’i ve Odeme Araci’'nmi yeniden Miisteri
kullanimina sunacaktir.

4.24. Miisteri; Odeme Hesab1’n1, Kart’1 ve Kart’in kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini ya
da kimligini belirleyici bilgileri giivenli bir sekilde korumak, bu bilgileri bagkalar1 ile
paylasmamak ve bu bilgilerin baskalar1 tarafindan kullanilmasia engel olacak onlemleri
almakla yukiimlidiir. Bu bilgilerin bagkalarinca 6grenilmesi, calinmasi veya irade disinda bir
islemin gerc¢eklesmesi durumlarinda 1000Pay’in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

4.25. Miisteri, Odeme Hesabi’na, Odeme Araci’na ve Hassas Odeme Verilerine iiciincii
kisilerin erismesine higbir sekilde izin vermeyecek, bunlarin giivenligini saglamaktan bizzat
sorumlu olacaktir. Miisteri, bu bilgileri hicbir sekilde tgiincii kisilere agiklamayacagini,
kullandirmayacagini kabul eder. Miisteri, bu maddeye aykiri davranmasi ve/veya ilgili
bilgilerin bagkalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemleri almamasi durumunda
kusurlu sayilacaktir. Miisteri, 1000Pay’in herhangi bir kusuru olmaksizin Odeme Hesab1’nin,
Odeme Araci’nin ve/veya Hassas Odeme Verileri’nin kullanilmas1 ve/veya verilen amag
disinda yetkisi olmayan kisiler tarafindan kullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek tiim
zararlardan tek basina sorumludur. Ancak boyle bir durumda bu durumu derhal 1000  Pay’e
bildirmekle yilikiimliidiir.

4.26. 1000 Pay, Miisteri’nin sikayet ve itiraz bagvurularini Tiiketici Bilgilendirme
Formu'nda belirtilen sekilde neticelendirecektir. Miisteriler s6z konusu forma
www. 1000pay.com adresinden ulasabilir.

4.27. Harcama itirazlarinda 1000 Pay tarafindan geri ddeme talepleri degerlendirilir.
Uluslararas1 ve yurticindeki Kart Cikaran Kuruluslarin kurallar1 ve prosediirleri ile isleme
iliskin iiriin tiirdi, islemin yapilma yeri, islemin yapilma sekli, kartin islemde fiziksel olarak
kullanilip/kullanilmadigi gore bu siire degiskenlik gdsterebilecektir.

4.28. Odeme Araci kullanilarak mal ve hizmet satin almmmak istenen internet ve e-ticaret
sitelerinin 6deme altyapisindan kaynaklanan herhangi bir sorun nedeniyle Kart’in
kullanilamamasindan veya Odeme Emri verilse de 6deme islemin gergeklestirilememesinden
dolay1 olusabilecek herhangi bir sorun, sikayet veya zarardan 1000  Pay sorumlu tutulamaz.


http://www.1000pay.com

4.29. Miisteri’ye ait kisisel veriler ile Hassas Odeme Verileri 1000 Pay tarafindan PCI
DSS’e uygun olarak saklanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi ve giivenligi hakkindaki
bilgilendirmelere ...... adresinden ulasilabilir.

4.30. Miisteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestirilmesine iliskin Uzaktan Iletisim Araci
aracilif1 ile onay verildiginde, 1000Pay yetkilendirilmis sayilir. Miisteri tarafindan 1000
Pay’in yetkilendirilmesinden sonra islem gerceklestirilmedigi miiddetce, ilgili islem
Miisteri’nin talebiyle 1000Pay tarafindan geri alinabilir.

4.31. 1000Pay, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak Mevzuat’in 6ngdrdiigii ve kendi takdiriyle
yapacagi bilgilendirmeleri, Miisteri’nin isbu Sozlesme’de yer alan e-posta adresi, GSM
numarasi gibi iletisim bilgilerinden birini kullanarak ve/veya 1000Pay mobil uygulamasi
iizerinden islem sonrasinda derhal iletir. Bu kanallara ek olarak kanallarin yanisira 1000Pay
s0z konusu bilgilendirmeleri anlik bildirimlerle de iletilebilecektir.

4.32. 1000Pay, Miisteri’'ye karst Odeme Islemi’nin Odeme Emri’ne uygun olarak
gerceklestirilmesinden sorumludur. 1000Pay, Odeme Emri’ni aldig: tarihten itibaren derhal ve
her haliikdrda en gec izleyen is giinii sonuna kadar 6deme islemi tutarin1 Uye Isyeri’nin
bankasina aktarmakla yiikiimliidiir. Bu siire zarfinda ddeme tutarmnin Uye Isyeri’nin bankasina
gonderilmemesi veya 1000Pay tarafindan hatali gonderilmesi halinde 1000Pay,
gerceklesmeyen veya hatali gerceklesen tutar1 gecikmeksizin Miisteri’ye iade eder veya
Miisteri’nin hesabini eski durumuna getirir. Miisteri’nin s6z konusu islemin gerceklesmeme
veya hatali gergeklesme nedenini 1000Pay’den talep etmesi halinde, 1000Pay talep edilen
bilgiyi elde etmek icin gerekli calismalari yapar ve ulastigi sonucu Miisteri’ye bildirir.
1000Pay Alict tarafin bankasi veya hizmetlerini aldigi 6deme hizmeti saglayicisinin
islemlerinden higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Tiketici sifatin1 haiz Miisteriler bakimindan
isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin ayipli sunulmasi halinde Miisteri Odeme
Hizmeti’nin yeniden gériilmesi, Odeme Hizmeti sonucu ortaya ¢ikan ayibin giderilmesi, ay1p
oraninda indirim talep etme veya Sozlesme’den donme haklarindan birini kullanmakta
serbesttir.

4.33. Alict tarafindan baglatilan islemlerde talep ilgili 6deme isleminin gergeklestirildigi
tarihten itibaren 2 (iki) ay i¢inde yapilmak sartiyla Miisteri, Alic1 tarafindan yetkilendirilmis
veya Alict araciligiyla baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine
iligkin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gerceklesen d6deme islemi tutarinin, harcama
gecmisi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak ongdriilen tutar1 agsmasi
halinde, ilgili mal veya hizmetin tiiketilmemis olmasi kaydi ile 6deme islemi tutar1 kadar geri
O0deme yapilmasini talep edebilir. 1000Pay bu durumda, Miisteri’den talebine iliskin gercege
dayali kanitlar sunmasini talep edebilir. Ancak her halde, 6deme islemine iliskin onayin
dogrudan 1000Pay'e verilmesi veya 6demenin ger¢eklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir)
ay Once Miisteri’ye bildirimde bulunulmasi hallerinde, Miisteri ilgili 6deme islemi igin
herhangi bir geri O6deme talep edemez. Isbu madde uyarmnca geri 6deme talebinde
bulunulabilen hallerde 1000Pay 10 (on) is giinii i¢erisinde ddemeyi yapacak veya ret kararini
gerekeeleri ile birlikte, Miisteri’nin bagvurabilecegi hukuki yollar1 da gostererek Miisteri’ye
bildirecektir.



4.34. 1000Pay, Sozlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara ve Elektronik Para’ya Miisteri
lehine faiz isletmeyecek, siireye bagli menfaat saglamayacak mal veya hizmet alimindan
kaynaklanan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla herhangi bir 6deme hesabina bagh
Odeme Aract ihracinda bulunmayacak, kredi verme, taksitlendirme, tahsil edilemeyen
tutarlara 1ilisgkin 6deme veya Odeme garantisi verme anlamina gelecek faaliyetler
gergeklestirmeyecektir. Yonetmelik'in 34(3) maddesi saklidir.

4.35. isbu Sozlesme kapsaminda Odeme Emri veren kisi tarafindan tekil islem baslatiimasi
durumda, bu kisinin talebi iizerine, 1000Pay, s6z konusu 6deme islemine iligkin olarak 6deme
isleminin azami tamamlanma siiresi ile 0denmesi gereken toplam iicret ve Ticretlerin
dokiimiine iliskin bilgileri iletecektir. Miisteri’nin Odeme Emri veren kisi oldugu durumda,
Odeme Hizmeti kapsaminda gerceklestirilen ddeme islemlerine iliskin ddeme hesabi
borglandirildiktan hemen sonra; (i) Odeme islemine 6zgii referans bilgisi ve Uye Isyeri’ne
iligkin bilgiyi, (i1)) Miisteri’nin 6deme hesabinin bor¢landirildigi para birimi veya 6deme
emrinde belirtilen para birimi cinsinden ddeme islemi tutari, (iii) Odeme islemi i¢in Miisteri
tarafindan O6denecek toplam {icret ve {icretlerin dokiimi, (iv) Varsa 6deme isleminde
uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru kullanilarak hesaplanan 6deme isleminin tutar,
(v) Odeme emrinin alindig1 veya Miisteri’nin hesabiin borglandirildig tarihe iliskin bilgileri
Miisteri’ye raporlayacaktir.

4.36. Miisteri, Web Sitesi’'nde belirtilen yontemlerle Elektronik Para ihra¢ talebinde
bulundugunda, 1000Pay; fon tutar1 kadar Elektronik Para ihra¢ edecek ve bu tutar Miisteri’nin
kullanimina sunacaktir. Ayrica, ihra¢ edilen Elektronik Para i¢in alinan fon tutarin1 gésteren
dekont da 1000Pay tarafindan Miisteri’ye iletilecektir.

4.37. Miisteri tarafindan yazili olarak belirtilmedigi siirece Elektronik Para’nin sahibi, Odeme
Arac’nin yasal sahibi kabul edilecektir. Eger farkli bir durum séz konusuysa, Miisteri’nin
1000Pay’e yazili olarak bilgi vermesi gerekecektir. Bu durumda, 1000Pay, Miisteri’den
gerekli kimlik tespiti ve bilgi teminini tamamlamasini talep edebilir.

4.38. Miisteri, FElektronik Para’y1 kismen veya tamamen fona doniistiirme talebinde
bulunabilir. 1000Pay, Mevzuat’ta aksi bir hak veya yiikiimliiliikk olmadig siirece, Miisteri’nin
bu talebi lizerine gerekli tiim bilgilerin eksiksiz olarak iletilmesini ve gerekirse yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini takiben 1 (bir) is giinii icerisinde Elektronik Para’ya
karsilik gelen fonun Miisteri’nin ilettiZi IBAN numarali hesabina aktarim islemlerini
gerceklestirecektir.

4.39. Fona cevirme islemlerinde, iade yapilacak IBAN’mn Miisteri’ye ait olmasi sarttir.
Miisteri, bu durumda Web Sitesi’nde belirtilen tutarda bir fona ¢evirme ticretinin kendisine
iletilecek toplam bedelden diisiilecegini kabul eder. Ayrica, Miisteri; iadesini talep ettigi
tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim tutarinin, Mevzuat’ta belirlenen limitleri asmasi
durumunda, kimlik tespiti yaptirmasi gerektigini ve aksi takdirde bu tespit tamamlanana kadar
kendisine iade yapilamayacagini kabul eder.

4.40. 1000Pay, sadece isbu Sozlesme’den kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin ihlali nedeniyle
meydana gelen dogrudan zararlardan sorumlu olup, kendi kusurunun bulunmadig: tgiinci
sahis veya Miisteri tarafindan neden olunan ancak bunlarla sinirli olmayan sair zararlardan



sorumlu olmayacaktir. 1000Pay, kendisi tarafindan Ongoriillemeyen veya engellenemeyen
durumlar neticesinde meydana gelen gecikmelerden, O6deme isleminin
gerceklestirilememesinden veya Odeme isleminde kendi kusuru disinda meydana gelen
sorunlardan/eksiklerden veya bunlarin sonucunda meydana gelen zararlardan sorumlu
olmayacaktir.

MADDE 5: SOZLESME’NIN SURESI

Sézlesme, Miisteri tarafindan Uzaktan Iletisim Araci ya da 1slak imzali olarak kabul edildigi
tarihte yiiriirliige girecek olup Taraflarca Sozlesme’de belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece
yiriirliikte kalacaktir.

MADDE 6: SOZLESME’NIN IHLALI, FESHI VE SONUCLARI

6.1. Taraflar, 1 (bir) ay 6ncesinden yapacag1 yazili bildirimle isbu S6zlesme’yi herhangi bir
neden gostermeksizin feshedebilecektir. S6zlesme’nin imza tarihinden itibaren 1 (bir) y1l siire
gecmeden evvel Miisteri'nin isbu Sozlesme’yi feshi halinde, Miisteri; 1000Pay tarafindan
katlanilan ve dogrudan Miisteri ile iligkilendirilebilen maliyet ile orantili olarak belirlenen,
1000Pay web sitesinde belirtilen fesih ticretini 6deyecektir.

6.2. 1000Pay’in Mevzuat kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi
halinde, So6zlesme, 1000Pay tarafindan yapilan tek tarafli bildirimle ve 1000Pay nezdinde
herhangi bir tazminat yiikiimliliigli dogurmaksizin feshedilebilecektir. Misteri, isbu madde
kapsamindaki fesih nedeniyle 1000Pay’den tahakkuk etmis alacaklar1 diginda herhangi bir
talep hakki olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.3. Miisteri’nin Odeme Hizmeti’ni yasalara ve ahlaka aykiri amaglarla kullandimin tespit
edilmesi halinde So6zlesme, 1000Pay tarafindan derhal feshedilebilecektir. Boyle bir durumda
Miisteri, 1000Pay’in mahkiim edilecegi ve/veya maruz kalacagi her tiirlii ceza, masraf ve
tazminat vb. mali yiikiimliiliikleri 1000Pay’in ilk yazili talebini takip eden en geg¢ 10 (on) giin
icinde 1000Pay’e ddeyecektir.

6.4. Miisteri’'nin isbu Sozlesme’deki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi ve/veya kimlik
bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeniyle 1000Pay
tarafindan Mevzuat kapsaminda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi;
So6zlesme’ye konu borglarini ve/veya 1000Pay’e olan baskaca borcunu 6dememesi, 1000Pay
tarafindan veya tiglincii kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin
ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, Mevzuat’a aykir1 bir davranista bulunmasi,
Odeme Hizmeti’ni kotiiye kullanmasi, 1000Pay tarafindan Odeme Hizmeti’nin verilmesini
zorlagtirmasi ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir neden olmasi halinde 1000Pay;
bildirimde bulunarak Miisteri’nin Odeme Hesabi’m kapatabilecek, Odeme Hizmeti’ni sona
erdirebilecek, borcun fer’ileri ile birlikte tamamen 6denmesini talep edebilecek, S6zlesme’yi
1000Pay tarafindan yapilan tek tarafli bildirimle ve 1000Pay nezdinde herhangi bir tazminat
yikiimliliigi dogurmaksizin feshedilebilecektir. Miisteri, isbu madde kapsamindaki fesih



nedeniyle 1000Pay’den tahakkuk etmis alacaklar1 disinda herhangi bir talep hakki
olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.5. 1000 Pay, hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin s6z konusu oldugu hallerde
Sozlesme kapsaminda Miisteri’ye sundugu hizmetleri derhal askiya alabilecek, Miisteri’ye
saglanmis olan Odeme Araci’ni derhal kullanima kapatabilecektir. Bu durumda 1000Pay
(Mevzuat’ta bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler bulunmasi veya giivenligi tehdit edici
objektif nedenlerin varligi disinda) Miisteri’yi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan
kalktiginda Odeme Hizmeti’ni ve Odeme Arac’mi yeniden Miisteri’nin kullanimina
sunacaktir. 1000Pay ayrica Miisteri’nin isbu Sozlesme’ye aykiri faaliyetleri sebebiyle de,
aykir1 faaliyetler giderilene kadar Odeme Hizmetleri’ni askiya alabilecektir.

6.6. Sozlesme’nin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflar’in fesih tarihinden
onceki ylikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz. Taraflar’in S6zlesme’de yer alan gizlilik ve bilgi
giivenligine iligskin yiikiimliiliikleri, S6zlesme’nin sona ermesi veya feshinden sonra da devam
edecektir.

MADDE 7: FiKRi MULKIYET

7.1. 1000Pay’in Odeme Hizmeti’ne iliskin tiim URL’ler, logolar ve ticari markalar
1000Pay’in tescilli ticari markalaridir. Miisteri, 1000Pay’in 6nceden yazili izni olmadan
bunlar1 kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. Ayrica tiim sayfa iist bilgileri, 6zel
grafikler, diigme simgeleri ve yazilar 1000Pay’in hizmet markalari, ticari markalar1 ve/veya
ticari sunus tarzidir. Miisteri, 1000Pay’in 6nceden yazili izni olmadan bunlar1 kopyalayamaz,
taklit edemez veya kullanamaz. Web Sitesi’'ne iliskin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler,
icerisindeki herhangi bir icerik, Odeme Hizmeti, 1000Pay’in hizmetlerine iliskin teknoloji ve
yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da tiim
teknolojiler ve icerikler 1000Pay’in 6zel miilkiyetindedir. 1000Pay, isbu kavramlar {izerinde
miinhasiran hak sahibidir.

7.2. Misteri, 1000Pay’in 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve 6769 Sayili Sinai
Miilkiyet Kanunu’nda sayilan fikri ve smnai miilkiyet haklarini ihlal etmemeyi kabul ve
taahhiit eder. Misteri’nin, 1000Pay’in fikri ve sinai miilkiyet haklarindan kaynakli haksiz
kullanimin s6z konusu olmasi halinde Miisteri, bahse konu aykirilig1 derhal durduracagini ve
bu kullanimdan kaynakli zarari, iiclincli kisi talepler de dahil, 1000Pay’e, derhal ve ilk
talebinde tazmin edecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 8: MUHTELIF HUKUMLER

8.1. Miicbir Sebep: Taraflar’in, kendi iradeleri disinda gerceklesen, miidahale imkanlari
bulunmayan ve makul bir sekilde Onceden Ongoriilmesi miimkiin olmayan nedenlerle
yikiimliiliiklerini yerine getiremedikleri savas, sikiyonetim, seferberlik, terér eylemleri,
pandemi, dogal afetler, yangin, grev ve lokavt da dahil istisnai olaylar miicbir sebep olarak
kabul edilir. Miicbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir



sebep halinin 30 (otuz) glinden uzun silirmesi halinde, haklar1 ihlal edilen Taraf isbu
Soézlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

8.2. Uzaktan Iletisim Arac’min Kullanominda Eksiklik veya Aksakhk Yasanmasi:
Miisteri’nin, Uzaktan Iletisim Araci’nin kullanimina iliskin ve kullanimi esnasinda herhangi
bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi durumunda, bu durumdan miinhasiran Kullanici sorumlu
olacaktir. Ancak her halde Miisteri’nin, Uzaktan Iletisim Araci’nin kullanimi sirasinda
karsilagtigi 1000Pay kaynakli aksakliklarla ilgili 1000Pay’e bildirim yapmasit durumunda,
1000Pay aksakligin kendinden kaynaklandigini tespit ederse, aksakligin giderilmesi icin
makul ¢abay1 gosterecektir.

8.3. Devir: Miisteri, S6zlesme ile S6zlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini, kismen veya
tamamen, ti¢iincii kisilere devir ve temlik edemez.

8.4. Tebligat ve Bildirimler: Miisteri’nin iletisim bilgilerinde degisiklik meydana gelmesi
durumunda; Miisteri, bu degisikligi derhal 1000Pay’in bildirecegi kanallardan ya da Odeme
Hesab1 iizerinden giincelleyecegini taahhiit eder. Aksi halde Miisteri’nin eski iletisim
bilgilerine yapilacak bildirimler gegerli kabul edilecektir. 1000Pay’in gegerli tebligat ve
bildirim adresi, isbu S6zlesme’nin 1. maddesinde yer almaktadir.

8.5. Delil ve Kayitlar: isbu Sozlesme kapsamindaki islemler ve Odeme Hizmeti’ne iliskin
her tiirlii ihtilafta Miisteri’nin yazili olarak veya goriismelerin kayit altina alindig1 telefonla
iletisim adresi olarak bildirmis oldugu e-posta adresinden, KEP adresinden ve GSM
numarasindan gondermis oldugu iletiler ile beraber 1000Pay’in kendi veri tabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin
ve bilgisayar kayitlar1 delil teskil edecek olup, Taraflar bu maddenin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. Maddesi kapsaminda bir “delil sézlesmesi” teskil ettigini kabul ederler.

8.6. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazhklarin Céziimii: Isbu Sézlesme Tiirk Hukukuna
gére uygulanacak ve yorumlanacak olup, Sozlesme’den kaynaklanan her tiirlii hukuki
uyusmazligi ¢oziimiinde Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktr.
Tiiketiciler, ihtilaf halinde yetkili tiiketici hakem heyetleri ve tiiketici mahkemelerine
basvurma hakkina sahiptir. Miisteri, isbu Sozlesme’den kaynaklanan uyusmazliklarin ¢dziime
kavusturulmasi amaciyla 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri ve
Mevzuat’ta taninmis diger miiracaat haklari sakli kalmak kaydiyla, Tiirkiye Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslari Birligi (TODEB) nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine
iicretsiz sekilde bagvurma hakkina sahiptir. Miisteri’nin bu hakkini1 kullanmasi igin (i) gercek
kisi olmasi; (ii) uyusmazligin bireysel nitelikteki bir Miisteri isleminden kaynaklanmasi (iii)
Miisteri’nin uyusmazliga konu islem veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren en ge¢ 2
(iki) y1l icerisinde 1000Pay’e yazili olarak basvuru yapilmis olmasi ve basvuru tarihinden
itibaren 20 (yirmi) giin icerisinde 1000Pay tarafindan basvuruya cevap verilmemis olmasi
gerekmektedir. 1000Pay tarafindan Miisteri’ye cevap verilmesi gereken s6z konusu siirenin
(20 giin) bitiminden itibaren veya 1000Pay tarafindan verilen cevabin yeterli bulunmamasi
halinde ise cevabin verildigi tarihten itibaren 60 (altmis) giin icinde TODEB Hakem Heyeti
bagvuru formunu, uyusmazliga iliskin bilgileri icerecek sekilde ve gerekli belgeler yiiklenerek



doldurulmas1 ve www.todeb.org.tr web sitesi ilizerinden heyete basvuruda bulunmasi
gerekmektedir.

Miisteri’nin 1000Pay’in sundugu Odeme Hizmeti’nden faydalanabilmesi igin kullanabilecegi
cihazlarin; akilli telefonlar i¢in Android 7 ve istii; IOS 13 ve iistii sistemlere sahip olmasi,
internet tarayicilarinin ise asgari Chrome i¢in 90 {istii, Safari i¢in 12 {istii, Firefox i¢in 100
iistli, Edge i¢in 100 iistii veya Opera i¢in 90 iistii sistemlere sahip olmas1 gerekmektedir.

MADDE 9: SOZLESME’NIN YUORURLUGU

Isbu Sézlesme 9 maddeden ibaret olup, Taraflar arasinda elektronik ortamda onaylandig
tarihte yirlrliige girmistir. Miisteri, isbu Sozlesme'ye ve dolayisiyla Sozlesme'de yer alan
bilgi ve kosullarin giincel versiyonuna 1000Pay mobil uygulamasindan ve/veya 1000pay.com
adresinden ticretsiz bir sekilde ulasabilecektir. Miisteri’nin talebi halinde, Sozlesme ve
eklerinin bir sureti ve yapilan islemlere iliskin belgeler 1000Pay web sitesinde belirtilen
ticretler karsiliginda verilir.



