TUKETICi BILGILENDIRME FORMU

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik ve sair mevzuat
uyarinca 1000 Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Anonim Sirketi (“1000 Pay”
veya “Sirket”) ile Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Kullanicisi (“Miisteri”)
arasinda kurulacak musteri iligkisi kapsaminda tuketici haklarini bildirme
yukUmlaligunun yerine getirilmesi amaciyla isbu bilgilendirme formu hazirlanmistir.

Sirket Bilgileri:
MERSIS No: 0001265865100001

iletisim Bilgisi: Yamanevler Mah. Sanayi Cad. A Blok No: 56 i¢ Kapi No: 5
Umraniye / istanbul

Tel:
E-Posta Bilgisi: destek@1000pay.com

Web Sitesi: www.1000pay.com

1000 Pay uygulamasini kullanirken 1000 Pay Kullanici S6zlesmesi’ne onay vermeniz
akabinde 1000 Pay ile musteri iligkiniz baglamis olacaktir, herhangi bir uyusmazlik
durumunda, kullanici s6zlesmesindeki hukumler gegerli olacaktir.

1000 Pay’i 18 yasindan buyuk herkes kullanabilir.

1000 Pay ile herhangi bir sorun yasadiginiz veya uygulama hakkinda sorulariniz
bulundugu takdirde, sorularinizin cevabina web sitemizde www.1000pay.com yer
alan Sikga Sorulan Sorular bashgindan erigebilirsiniz.

Yetkilendiriimemis veya hatali gergeklestiriimis islemlerde ve iade taleplerinizde hak
ve  yukimldklerinize iliskin bilgilendirmeye Kullanici  So6zlesmesi’nden
www.1000pay.com erigebilirsiniz. Ayrica sikayet, itiraz ve taleplerinizi uygulamada yer
alan Musteri Destek Merkezi'ne ve/veya 000000 numarah musteri destek hattimiza
iletebilirsiniz. Tarafimiza iletilen bireysel musteri baglamindaki sikayet, itiraz ve
talepleriniz degerlendirilerek bagvuru tarihinden itibaren 20 gun igerisinde basvuru
sonucunuz ile ilgili bilgilendirmede bulunulacaktir. Bagvuruya konu islem veya
eylemin gerceklestigi tarinten itibaren en ge¢ 2 yil igerisinde basvuru yapilmasi
gerekmektedir.

Basvurunuza cevap verilmemesi halinde cevaplama suresinin bitiminden itibaren,
olumsuz cevap verilen hallerde veya verilen cevabi yeterli bulmamaniz halinde cevap
tarininden itibaren 60 gin igerisinde Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari

Birligi (‘TODEB”) Bireysel Miisteri Hakem Heyetine Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik uyarinca konuyla ilgili TODEB Bireysel Musteri Hakem Heyetine


http://www.1000pay.com
http://www.1000pay.com
http://www.1000pay.com
https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/Bireysel_Musteri_Hakem_Heyetine_Iliskin_Esas_ve_Usuller_Hakkinda_Yonetmelik_14-12-2022.pdf
https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/Bireysel_Musteri_Hakem_Heyetine_Iliskin_Esas_ve_Usuller_Hakkinda_Yonetmelik_14-12-2022.pdf

bagvurma hakkiniz bulunmaktadir. TODEB Bireysel Misteri Hakem Heyeti'ne
basvuru ile ilgili tim detayl bilgilere https://todeb.org.tr/ Gzerinden ulasabilirsiniz.
Ayrica, Bilgilendirme Brosurinu de inceleyebilirsiniz.

Bireysel musteri olarak, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili diger
mevzuat tarafindan size taninan bagvuru yollarini tercih etme hakkiniz saklidir.

1000 Pay ile gergeklestirebileceginiz 6deme ve elektronik para hizmetlerine iligkin
islemlere, islem limitleri ve Ucretlere iligkin bilgilere www.1000pay.com linkinden
erisebilirsiniz.

1000 Pay musterisi olarak yararlanabilece@iniz indirim ve kampanyalara web
sitemizde www.1000pay.com Kampanyalar linkinden erisebilir, mobil uygulamadan da
takip edebilirsiniz. islem dekontlariniza 1000 Pay uygulamasindan ulagabilirsiniz.

1000 Pay ile olan sdzlesmenizin sona erdiriimesi ve fesih durumlari Kullanici
Sozlesmesi'nde ayrintili olarak yer almaktadir. 1000 Pay’i Ucretsiz sekilde kullanmayi
sonlandirabilirsiniz. S6zlesme sona erdirme ve/veya feshe iliskin hususlar hakkinda
detayll bilgi almak icin Kullanici Soézlesmesi'ne web sitemizde vyer alan
www.1000pay.com linkinden her zaman ulasabilirsiniz.

1000 Pay web sitesindeki icerik, gorusler ve bilgiler yalnizca bilgilendirme ve referans
amagchdir. Higbir sekilde alim veya satim teklifi olarak yorumlanmamalidir. Bu
nedenle, bu siteden elde edilen bilgi ve gorlslere dayanarak harekete ge¢gmeden
once bu bilgileri dogrulamanizi tavsiye ederiz.

1000 Pay, bu bilgilerin dogrulugu, tamhgdi veya sabitligi konusunda herhangi bir
garanti vermemektedir ve bu iceriklerden elde edilen gorugler 1000 Pay'i baglamaz.
Bu bilgilere dayanarak vyapilan eylemlerden dogacak sorumluluk tamamen
kullanicilara ait olup, 1000 Pay, bilgi eksikligi veya yanlisligindan sorumlu tutulamaz.

1000 Pay calisanlari ve danigsmanlari, www.1000pay.com da yer alan igerik veya
bilgiler nedeniyle olusabilecek dogrudan veya dolayl zararlardan sorumlu degildir.
www.1000pay.com a erigiminiz ve igeriklerin kullanimi, yukarida belirtilen sartlar
kabul ettiginiz anlamina gelir. Ayrica, 1000 Pay bu yasal uyaridaki kosullari ve web
sitesindeki icerik ve bilgileri 6nceden bildirimde bulunmaksizin degistirme ve
glncelleme hakkini sakli tutar.
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